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PODER EJECUTIVO

Mauricio Kuri Gonzalez, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de las facultades conferidas en
los articulos 22, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, 9 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y 27 de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Querétaro, y

Considerando

1. Que las resoluciones de los conflictos laborales entre trabajadores y empleadores, se han desahogado ante
las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje en un sistema de imparticion de justicia tradicional e inamovible por
décadas; sin embargo, rebasado ante la nueva dindmica de las relaciones laborales en México, se gesté una
importante reforma al derecho del trabajo, que viene a romper con esta forma tradicional, para abrir paso a un
moderno sistema de imparticion de la justicia laboral, marcando un proceso histérico trascendental en el pais.

2. Bajo este contexto en el afio de 2017 se reforma la fracciébn XX del apartado A del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?, la cual transfiere la competencia de las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje a los Tribunales Laborales del Poder Judicial, con una previa instancia de conciliacion
prejudicial, asimismo establecié mecanismos que acortan los plazos de los procedimientos, la profesionalizacion
del personal y el respeto de los derechos laborales; aspectos novedosos que implican una compleja, pero a la
vez profunda transformacién.

3. Posteriormente el 1° de mayo de 2019 se reforma la Ley Federal del Trabajo?, en materia de justicia laboral,
libertad sindical y negociacién colectiva, incluyendo entre otras, la adicion a los articulos 590-E y 590-F relativos
a las atribuciones de los Centros de Conciliacion de las entidades federativas, asi como los lineamientos para la
integracion y su funcionamiento.

4. Estas reformas son un parteaguas en la historia tendientes a promover el respeto, vigencia y cumplimiento
de los derechos de los trabajadores y el equilibrio entre las partes, por lo que siguiendo el mandato constitucional,
el Estado de Querétaro realizé la armonizacion legislativa a efecto de alinear y adecuar las respectivas leyes que
dan soporte juridico a la implementacién de la reforma laboral en el Estado; por lo cual en el mes de abril de 2021
se reforma la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro® para adicionar los articulos 24 Bis
y 26, que crea el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro e incluye los juzgados especializados
en materia laboral del Poder Judicial, respectivamente.

Asimismo, se derogo el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro*, respecto a
la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje y se reforma la Ley Organica del Poder Judicial, ademas se cred la Ley
Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro®.

5. Este Centro de Conciliacién Laboral, como organismo descentralizado tiene por objeto sustanciar el
procedimiento de conciliaciébn que deberan agotar los trabajadores y patrones, en los asuntos de orden local,
previo al juicio ante los tribunales locales, procurando el equilibrio entre los factores de produccion; rigiéndose

1“Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia laboral”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de febrero de 2017.

2“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion,
de la Ley Federal de la Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en
materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociacién Colectiva”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 1° de mayo de 2019.

3“Ley que deroga, adiciona y reforma diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro” publicado en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 13 de abril del 2021.

4“Ley que deroga el articulo 30 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro”, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 02 de abril del 2021.

4 “Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro”, publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”, el 02 de abril del 2021.
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por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y publicidad; de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéanica del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

6. Tomando en cuenta las condiciones geograficas y econémicas de nuestro Estado, la gran parte de las
actividades industriales, de servicios, asi como del numero de trabajadores, se concentran en la ciudad de
Querétaro y en los municipios conurbados; con lo cual surge la necesidad de establecer la sede de dicho Centro
en la capital del Estado, es decir, en el municipio de Querétaro, donde se tiene una mayor capacidad de
infraestructura y personal para atender al setenta y cinco por ciento de la poblacion con actividades econémicas
y productivas que habitan en esta zona; mientras que el otro veinticinco por ciento de la actividad, se genera en
el municipio de San Juan del Rio y entes municipales, donde se tendra una delegacién de acuerdo a lo estipulado
en la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro.

7. Conforme a los articulos 17 Ultimo parrafo, 27, 54 fraccion IX de la Ley de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro, 18 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaroy 5y
11, fraccién V de la Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro, mediante la Primera
Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno de ese drgano descentralizado, celebrada en fecha 30 de
noviembre de 2021, se aprobo el proyecto de Reglamento que nos ocupa, y se determind enviarlo al Comisionado
General de Entidades Paraestatales, para su tramite correspondiente.

8. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 tiene como visién incrementar el nivel institucional y de servicios
a partir de una administracién publica eficiente, suficiente y transparente y conformar una administraciéon con una
clara direccion social, que respete los derechos humanos y que reconozca la integridad y la identidad de todas y
cada una de las personas que habitan el territorio estatal.

En este sentido, el Eje Rector 6, denominado Gobierno Ciudadano, enfoca las acciones del gobierno al uso
adecuado de los recursos, la creacién de nuevas politicas publicas y de herramientas para acercar los servicios
a la poblacion, con el fin de asegurar la gobernanza y la gobernabilidad del estado, teniendo como linea de accion
el fomento de la gestion, la eficiencia gubernamental y la mentalidad de servicio, con acciones tales como la
conformacion de equipos multidisciplinarios en la administracién estatal, instaurar programas que fomenten la
integridad en el servicio publico y potenciar la capacidad operativa y técnica de las instancias gubernamentales.

9. Que el gobierno abierto es el modelo de reingenieria de la vida publica y democratica mas trascendente de
la actual sociedad, el cual considera tres elementos sustanciales: transparencia, participaciéon ciudadana y
colaboracién. 5

Derivado de lo anterior, en aras de lograr una administracion publica eficiente y suficiente, resulta indispensable
tener un Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral que contemple y regule la estructura
organizacional, las atribuciones del érgano de gobierno, de las unidades operativas y administrativas.

En términos de lo expuesto, expido el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR
DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Capitulo Unico
Disposiciones generales

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer la organizacién, funcionamiento y atribuciones del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro, sus integrantes y 6rganos que lo conforman, de acuerdo
con los articulos 123, apartado A, fraccion XX, segundo péarrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 590-E y 590-F de la Ley Federal del Trabajo, 24 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro y 9 de la Ley Orgéanica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro.

5 BOJORQUEZ Pereznieto, José Antonio, La Caja Negra del Estado: El reto del gobierno abierto, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México,
2012 p. 176.
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Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:
I.  Centro: Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro;

II. Conciliacion: Proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a las partes en conflicto, para facilitar las
vias del didlogo, proponiendo alternativas y soluciones al conflicto laboral;

lll. Delegacién: Oficina del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro que sea autorizada por la
Junta de Gobierno, en términos de las disposiciones aplicables;

IV. Director General: Persona titular de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Querétaro;

V. Junta de Gobierno: Junta de Gobierno del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro;
VI. Ley Organica: Ley Organica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro;

VII. Reglamento: Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro, y
VIIIl. Unidades Administrativas: Subdirecciones, areas operativas y administrativas del Centro.

Capitulo |
Del ambito de la competencia del Centro

Articulo 3. El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro es un organismo publico descentralizado
de la Administracion Publica Estatal, especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio,
dotado de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion, sectorizado a la
Secretaria del Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Articulo 4. El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro tiene por objeto sustanciar el procedimiento
de conciliacién para la solucion de los conflictos laborales entre trabajadores y empleadores en los asuntos de
orden local, previo al juicio ante los tribunales laborales locales, procurando el equilibrio entre los factores de
produccion.

La operacién de dicho Centro se regird por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad.

Articulo 5. Para el estudio, planeacién, programacién y ejercicio de sus atribuciones, y administracion de los
asuntos de su competencia, el Centro estara integrado por:

I. La Junta de Gobierno;

Il. La Direccién General, que contara con unidades administrativas que dependeran jerarquicamente del Director
General, siendo las siguientes:

II.1 La Subdireccién Administrativa;
11.2 La Subdireccién de Conciliacion;

11.3 La Subdireccién Juridica;
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[1.4 La Subdireccion de Planeacion y Evaluacion;

I1.5 La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion;
1.6 El Area de Formacion y Capacitacion;

1.7 El Area de Comunicacion Social;

[1.8 El Asistente Técnico; y

I1.9 Las Delegaciones.

De conformidad con las disposiciones aplicables y previa verificacion de suficiencia presupuestal, se podran
habilitar las unidades administrativas que se requieran para dar cumplimiento las funciones del Centro, y

lll.  El Organo Interno de Control.

Articulo 6. El Centro realizara sus actividades en forma planeada, programada y coordinada, con base a la
politica y prioridades para el logro de sus objetivos y metas del Poder Ejecutivo del Estado.

El Centro contara con el personal necesario para dar cumplimiento a sus funciones, de conformidad con este
Reglamento, la estructura orgénica y a la disponibilidad presupuestal autorizada conforme a la normatividad
aplicable, mismo que debera certificarse periddicamente de acuerdo a lo dispuesto en su Ley Orgénica.

Articulo 7. En la organizacion, funcionamiento, politicas y actuacién del Centro se debera tener el enfoque de
respeto a los derechos humanos, la no discriminacion e incorporacion de la perspectiva de género, con el fin de
salvaguardar la dignidad de los usuarios y de los servidores publicos que integran el Centro; observando para tal
efecto la normatividad en la materia.

Articulo 8. Lo referente al actuar de los conciliadores del Centro se regira de acuerdo a lo dispuesto por el Titulo
Trece Bis de la Ley Federal del Trabajo, este Reglamento y demas disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Articulo 9. El Centro tiene como atribucion la administracion de su patrimonio; asi como la responsabilidad de
los recursos que, por concepto de ingresos propios, se generen por las actividades que realice en el cumplimiento
de su objeto, los cuales seran ejercidos conforme a lo dispuesto en la Ley de la Administracion Publica Paraestatal
del Estado de Querétaro.

Capitulo Il
De la Junta de Gobierno

Articulo 10. La Junta de Gobierno es el 6rgano maximo de decision y establecimiento de politicas del Centro y
se integra de conformidad con lo dispuesto en su Ley Organica.

Las personas designadas para integrar dicho 6rgano colegiado no percibiran retribucion o compensacion por su
participacion, ya que ésta es de caracter honorario.

Los miembros titulares podran designar a sus respectivos suplentes para aquellos casos en que no puedan acudir
personalmente a la sesion de que se trate; debiendo informar previamente dicha designaciéon mediante escrito
dirigido a la Presidencia de la Junta de Gobierno por conducto de su Secretaria Técnica.
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Articulo 11. La Junta de Gobierno, ejercera su competencia con base en las politicas, lineamientos y prioridades
que, para el logro de los objetivos y metas considerados en el proceso de planeacion y conduccién del desarrollo
de la entidad establezca el Titular del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 12. Para el mejor ejercicio de las atribuciones a cargo de la Junta de Gobierno sefialadas en la Ley
Organica, tendra, ademas, las siguientes:

I.  Aprobar el avance de gestion y la cuenta publica del ejercicio en curso;

II.  Aprobar el Programa Operativo Anual del Centro;

Ill. Aprobar las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera, y seleccionar mediante concurso abierto en igualdad de condiciones a su personal, asi como los
lineamientos y criterios para la seleccion de Conciliadores y demas personal del Centro;

IV. Aprobar los puntos de acuerdo que se generen en las sesiones; asi como sus respectivas actas;

V. Crear en caso de considerarlo necesario, Comisiones de trabajo para la atencién de los asuntos o materias
especificadas vinculadas con el objeto del Centro y participar en aquellas en que formen parte;

VI. Revisar y en su caso, aprobar anualmente, el proyecto de programa financiero del Centro propuesto en los
términos de la legislacién aplicable y una vez autorizado, se deberé remitir a la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo para su inclusién en el proyecto de Presupuesto de Egresos que se envia a la Legislatura del Estado;
asi como aprobar el informe de resultados del ejercicio anterior, y

VII. Las demas que sefialen las disposiciones legales aplicables, este Reglamento o acuerdos de la propia Junta
de Gobierno.

Seccion Primera
Del Presidente de la Junta de Gobierno

Articulo 13. El Presidente de la Junta de Gobierno, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley Organica,
tendra a su cargo, las siguientes:

I.  Autorizar las convocatorias a las Sesiones a realizarse a propuesta del Secretario Técnico;

II.  Conceder el uso de la voz, a los miembros de la Junta de Gobierno, en el orden en que lo soliciten, y en caso
de que algun miembro alterare el orden, invitarlo a guardar el respeto y compostura;

[ll.  Convocar por conducto de la Secretaria Técnica a las sesiones en términos de la Ley Orgéanica;

IV. Declarar la apertura de las sesiones de la Junta de Gobierno, coordinar su desarrollo conforme al orden del
dia y llevar a cabo su cierre;

V. Emitir voto de calidad en caso de empate;

VI. Instruir a la Secretaria Técnica para que proporcione la informacién necesaria para la toma de decisiones en
las sesiones de la Junta de Gobierno;

VII. Nombrar a los Consejeros Representantes integrantes del Consejo Consultivo a propuesta del Director
General;
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VIII. Presidir las sesiones de la Junta de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica;

IX. Proponer ante la Junta de Gobierno la constitucion de Comités Técnicos especializados como lo sefiala la
Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro;

X. Proponer ante la Junta de Gobierno y en coordinacién con el Director General, la aprobacion del Programa
Anual de Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro;

XI.  Proponer ante la Junta de Gobierno, el orden del dia de las sesiones a realizarse;

XIll. Recibir por conducto de la Secretaria Técnica las propuestas para la inclusion de los asuntos en el orden del
dia de las sesiones y proponer el correspondiente orden del dia para su desahogo, y

XIll. Las demas, que sefiale la Ley Organica, el Reglamento, otras disposiciones aplicables y que le confiera la
Junta de Gobierno.

Seccion Segunda
De los miembros de la Junta de Gobierno

Articulo 14. Son atribuciones de los miembros de la Junta de Gobierno, las siguientes:

I.  Asistir puntualmente a las sesiones, participar y ejercer su voto en ellas; asi como a las reuniones de las
Comisiones a las que pertenezcan, en caso de que se lleve a cabo la creacién de las mismas;

II. Dar cumplimiento a los Acuerdos tomados en las sesiones de la Junta de Gobierno en el &mbito de sus
competencias;

lll. Excusarse de los asuntos que se traten en las sesiones, en los que puedan mediar conflicto de interés o
impedimento legal;

IV. Firmar las Actas que se levanten en cada Sesién de la Junta de Gobierno; asi como sus anexos, y

V. Las demas que sefale la Ley Organica, el Reglamento, otras disposiciones aplicables y que les confiera la
Junta de Gobierno.

Seccion Tercera
De la Secretaria Técnica

Articulo 15. La Junta de Gobierno contard con una Secretaria Técnica que auxiliar4 en la operacion de dicho
organo colegiado, teniendo, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley Organica, las siguientes:

I. Convocar por escrito a las personas invitadas a las sesiones; asi como a los miembros de la Junta de Gobierno,
previa autorizacion del Presidente de la sesion a realizarse; entregando a dichos miembros el respectivo orden
del dia y los demas documentos necesarios, via electrénica o en fisico, para el estudio, discusion y resolucién de
los asuntos a tratarse;

Il. Dar cuenta de la votacion de los asuntos puestos a consideracion de la Junta de Gobierno dando a conocer
el resultado de la misma a sus miembros;
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lll. Ejecutar los acuerdos tomados por la Junta de Gobierno que le sean expresamente conferidos; asi como
llevar a cabo la expedicion de las certificaciones de dichas determinaciones, ademés de aquellos documentos
que deriven de las funciones de dicho érgano de gobierno para su remisién a las areas competentes;

IV. Elaborar el acta de cada sesién, remitiéndolas a revision de sus miembros en la convocatoria
correspondiente para su autorizacion;

V. Elaborar y proponer el orden del dia de las sesiones; asi como las respectivas convocatorias al Presidente
de la Junta de Gobierno;

VI. Pasar lista de asistencia a los integrantes de la Junta de Gobierno y comprobar la existencia del quérum
legal requerido;

VII. Solicitar apoyo a las Unidades Administrativas para el desarrollo de las atribuciones que le corresponden;

VIIl. Poner a disposicién de los miembros de la Junta de Gobierno la informacion y documentacion necesaria,
para la adecuada toma de decisiones en las sesiones;

IX. Recabar la firma de los miembros asistentes de la Junta de Gobierno respecto de los acuerdos tomados y
de las actas de las sesiones, agregando los anexos correspondientes que formaran parte de éstas;

X. Resguardar las actas y acuerdos de las sesiones de la Junta de Gobierno, y

Xl. Las demas que sefiale la Ley Organica, la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro, este Reglamento y demas disposiciones legales aplicables y la Junta de Gobierno.

Capitulo IlI
De la Direccién General

Articulo 16. La administracidn del Centro estara a cargo de la persona Titular de la Direccién General quien para
su designacién cumplira los requisitos establecidos en la Ley Organica.

Articulo 17. El Director General, ademéas de las atribuciones establecidas en la Ley Organica tendra las
siguientes:

I.  Acordar con quienes sean titulares de las Unidades Administrativas del Centro, el despacho de los asuntos
de su competencia;

II.  Aperturar en coordinacion con el titular de la Subdireccion Administrativa las cuentas bancarias que resulten
necesarias para el buen funcionamiento del Centro;

lll. Atender todo lo relativo a la remision de acuerdos de la Junta de Gobierno o del Centro que requieran la
aprobacion o conocimiento de los Poderes del Estado o de la Legislatura;

IV. Autorizar la celebracion de convenios, contratos y demas actos juridicos propuestos por las Unidades
Administrativas que guarden relacién con el desarrollo y competencia de dicha unidad, pudiendo llevar a cabo la
suscripcion de dicho instrumento juridico de manera conjunta con el titular de la Unidad administrativa de que se
trate;

V. Celebrar los actos y otorgar toda clase de documentos inherentes al objeto del Centro;
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VI. Contratar personas o servicios externos que estime conveniente en las areas de su competencia vinculada
con los programas o acciones del Centro, atendiendo a la normatividad aplicable y a la disponibilidad presupuestal
debiendo informar a la Junta de Gobiernos; asi como efectuar el otorgamiento de los poderes generales o
especiales que correspondan tanto a externos como al personal del organismo;

VII. Definir a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, las politicas de instrumentacion de los
sistemas de control que fuesen necesarios, incorporando informacion estadistica para la mejora de la gestion;

VIII. Delegar a la Subdireccién de Conciliacién y a las Delegaciones existentes, la imposicion de multas de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo;

IX. Dirigir técnica y administrativamente las actividades del Centro, a través de sus integrantes;

X. Disponer de los activos fijos de la entidad de acuerdo a las bases aprobadas por la Junta de Gobierno y lo
dispuesto en las disposiciones normativas aplicables;

XI. Ejercer a través de la Subdireccién Administrativa, el Presupuesto Anual de Egresos del Centro, conforme a
las disposiciones legales aplicables;

XIl. Ejercer en forma directa las atribuciones que la Ley Organica y el Reglamento le confieran a él y a las
Unidades Administrativas del Centro cuando lo consideren necesario;

XIIl. Emitir acuerdos generales que regulen la adecuada funcion y operatividad del Centro;

XIV. Presentar a la Junta de Gobierno, por lo menos dos veces al afio, la evaluacion de gestién con el detalle que
previamente se acuerde con dicho 6érgano, escuchando al comisario;

XV. Establecer y dirigir las politicas técnicas, operativas y administrativas del Centro;

XVI. Firmar las constancias, reconocimientos, diplomas o certificaciones que acrediten el cumplimiento de
actividades que brinda el Centro;

XVII. Formular a través de la Subdireccién de Planeaciéon y Evaluacion, el Programa Institucional de corto,
mediano y largo plazo y presentarlo para su aprobacién ante la Junta de Gobierno, asi como sus respectivos
informes;

XVIII. Hacer del conocimiento del Organo Interno de Control, a través de las Unidades Administrativas, las
conductas de las personas servidoras publicas del Centro, que puedan constituir posible responsabilidad
administrativas; asi como de personas que fungieron con tal carcter y de los particulares en su relacién con el
Centro, de acuerdo a la normatividad aplicable;

XIX. Mantener la debida vinculacion con las Delegaciones existentes;

XX. Manejar de manera mancomunada con la titular de la Subdireccion Administrativa, las cuentas bancarias
para la operacion del gasto publico del Centro;

XXI. Nombrar y remover al personal del Centro a excepcion de los conciliadores, quienes seran nombrados
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo;

XXII. Nombrar y remover libremente al titular de la Unidad de Transparencia del Centro;
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XXIIl.  Participar en forma honorifica en las comisiones, consejos, reuniones y demas eventos a invitaciéon de la
Dependencia a la que se encuentra sectorizada el Centro u otras relacionadas con su ambito de competencia;

XXIV. Participar en reuniones estatales, nacionales e internacionales en materias vinculadas al objeto del Centro
a efecto de analizar los temas prioritarios, problemas comunes e identificar experiencias exitosas para el
mejoramiento del Centro;

XXV. Presentar anualmente al Titular del Poder Ejecutivo del Estado y a la Junta de Gobierno, un informe
general de actividades realizadas y el estado en que se encuentran los Programas y proyectos vigentes del
Centro, conforme a lo establecido en la Ley Organica;

XXVI. Presentar periddicamente a la Junta de Gobierno, informes de las actividades del Centro y sobre el
cumplimiento de objetivos, funcionamiento, desempefio y programas de mejoramiento, incluido el ejercicio de los
ingresos, egresos y los estados financieros correspondientes, sin perjuicio del informe anual;

XXVII. Previa autorizacion de la Junta de Gobierno, instalar y en su caso, reubicar las Delegaciones que sean
necesarias para el cabal y oportuno cumplimiento de las atribuciones del Centro;

XXVIII. Proponer a la Junta de Gobierno, los programas permanentes de actualizacion, capacitacion y
certificacion de conciliadores;

XXIX. Proponer ala Junta de Gobierno los precios de los bienes y servicios que produzca o preste el Centro; a
excepcion de aquellos que ya se encuentran determinados por la ley;

XXX. Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobaciéon el Programa Institucional y los informes
correspondientes de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica,;

XXXI. Proponer a la Junta de Gobierno, la creacion de comités de apoyo, y en su caso, la participacion y
honorarios de profesionistas independientes en los mismos;

XXXII.  Proponer para su aprobacién a la Junta de Gobierno, las bases de organizacién, funcionamiento y
desarrollo del Servicio Profesional de Carrera;

XXXIII. Proponer para su aprobacién a la Junta de Gobierno, a solicitud de la Subdireccion Administrativa, los
manuales administrativos necesarios para la funcion del Centro;

XXXIV. Proponer para su aprobacion a la Junta de Gobierno, a solicitud y previa justificacion de la Subdireccién
Administrativa, la contratacién de préstamos para el financiamiento del Centro;

XXXV. Proponer para su aprobacion a la Junta de Gobierno, a solicitud de la Subdireccién Administrativa, la
estructura organica, salarial y ocupacional del Centro, previa verificacion de disponibilidad presupuestal y en su
caso, las propuestas de modificacion;

XXXVI. Proponer para su aprobaciéon a la Junta de Gobierno, el programa financiero del Centro y una vez,
aprobado por ésta, remitirlo a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado para su inclusion en el
proyecto de Presupuesto de Egresos por conducto de la Subdireccién Administrativa;

XXXVII. Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacion el informe de resultados del ejercicio anterior;
XXXVIII.  Proponer para su aprobacion a la Junta de Gobierno, la creacién de ordenamientos administrativos

como son Reglamentos, Manuales, Codigos, entre otros, ademas de sus reformas, modificaciones o
actualizaciones que se consideren necesarias para el debido funcionamiento del Centro;
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XXXIX. Proporcionar la informacién que le solicite o requiera el Comisionado General de Entidades Paraestatales,
los 6rganos adscritos al Poder Ejecutivo y las Dependencias del mismo;

XL. Realizar los procedimientos necesarios, para que el Centro sea un organismo certificador en materia de
conciliacion, sistema de justicia laboral, medios alternos de solucién de conflictos y otros acordes a la materia y
funcionamiento del Centro;

XLI. Recabar por conducto de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, informacion y elementos estadisticos
que reflejen el estado de las funciones de la entidad paraestatal, para mejorar la gestion del Centro;

XLII. Revisar y, en su caso autorizar los documentos que sean puestos a su consideracion por parte de las
Unidades Administrativas que se requiera sean suscritos por él;

XLIll. Revisar y proponer los anteproyectos de iniciativas de ley, lineamientos, decretos y acuerdos que
contribuyan al funcionamiento y objeto del Centro que le sean presentados por las Unidades Administrativas; y
en caso de ser competencia de la Junta de Gobierno someter a consideracién de dicho 6rgano colegiado;

XLIV. Solicitar ante la Dependencia competente, la publicacion de los Reglamentos, circulares, disposiciones
administrativas y acuerdos de la Junta de Gobierno que en su caso requirieran dicha publicacion;

XLV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones ademas de aquellos que le corresponda
por mandato, y

XLVI. Las demas que sefale la Ley Organica, este Reglamento y las disposiciones legales aplicables.

Capitulo IV
De la competencia de las unidades administrativas

Articulo 18. Son atribuciones comunes a cargo de los titulares de las unidades administrativas; ademas de las
gue particularmente se les atribuyan por su competencia, las siguientes:

I.  Acordar con el Director General, el despacho de los asuntos de la unidad administrativa a su cargo e informar
periédicamente sobre el avance y resultado de los programas y proyectos que desarrollan;

II.  Acordar con los servidores publicos adscritos a la unidad administrativa a su cargo los asuntos y actividades
de su competencia;

Ill. Apoyar en el correcto manejo, conservacion y destino de la informacion documental generada en el archivo
institucional respecto de la unidad administracién a su cargo;

IV. Coadyuvar con el Director General en la elaboracion y actualizacion de los documentos necesarios para la
organizacioén y procedimientos para el funcionamiento de la unidad administrativa a su cargo;

V. Colaborar en el ambito de sus atribuciones para atender los requerimientos de los 6rganos de fiscalizacion
federal y estatal; asi como atender las observaciones de auditorias y revisiones practicadas por las autoridades
competentes, concernientes a las actividades relativas de la unidad administrativa a su cargo;

VI. Coordinarse con las demas unidades administrativas del Centro para el mejor desempefio de sus funciones;
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VII. Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién
de datos personales de la Unidad Administrativa a su cargo, de conformidad con la legislacion y normatividad
aplicable;

VIIl. Desempefiar las funciones y comisiones que el Director General o la Junta de Gobierno le asignen, siempre
en apego a la Ley aplicable y manteniéndolos informados sobre su desarrollo y resultados;

IX. Emitir dictAmenes, opiniones o informes solicitados por el Director General y la Junta de Gobierno, asi como
asesorar y apoyar técnicamente en asuntos de su competencia a los servidores publicos del Centro;

X. Expedir las certificaciones de los expedientes, documentos o bases de datos que lleven, y que obren en los
archivos de la Unidad a su cargo; tratdndose del Asistente Técnico ademas de lo sefialado podra expedir las
certificaciones descritas correspondientes a las atribuciones de la Direccion General y a la Junta de Gobierno;

XI. Formular y proponer al Director General los proyectos de iniciativas de ley, reglamentos, decretos,
lineamientos, y acuerdos en las materias que comprenden a su competencia que contribuyan al funcionamiento
y objeto del Centro;

XIl. Organizar, dirigir y vigilar que las actividades competencia de la unidad administrativa a su cargo; se realicen
con estricto apego a los ordenamientos y a las disposiciones legales o administrativas en el despacho de los
asuntos de su competencia; asi como el actuar de su personal;

XIll. Proponer al Director General los nombramientos, promocion, rescision y licencias del personal de la unidad
administrativa a su cargo; asi como los programas de induccién, capacitacién, profesionalizacién y desarrollo
integral de los aspectos mental, técnico, cultural, social y deportivo de su personal de conformidad con las
disposiciones aplicables;

XIV. Proporcionar la informacién que le sea requerida por el Director General a la Unidad Administrativa a su
cargo;

XV. Realizar el debido seguimiento de las obligaciones a su cargo, ademas de aquellas instruidas por el Director
General, la Junta de Gobierno, y la normatividad administrativa o legal aplicable;

XVI. Realizar y proponer al Director General, la celebracién de convenios, contratos y demas actos juridicos que
guarden relacién con el desarrollo y competencia de la unidad administrativa a su cargo, mismos que deberan
estar debidamente justificados y en su caso, contar con el soporte presupuestal necesario, y una vez autorizados,
suscribir en conjunto con el Director General, los mismos y efectuar el debido seguimiento a dicho instrumento
juridico hasta su total cumplimiento;

XVII.  Suscribir y autorizar el tramite y documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que por
delegacion de facultades o por suplencia les correspondan, y

XVIIl. Las demas que sefale la Ley Orgéanica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el
Director General.

Articulo 19. Son atribuciones a cargo de la Subdireccion Administrativa, las siguientes:

I.  Administrar el archivo de trdmite de la propia Unidad y del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Centro;
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II. Analizar y en caso de considerarse necesario, proponer al Director General, previa justificacion, la
contratacion de préstamos para garantizar el debido funcionamiento del Centro sujetdndose a la normatividad
aplicable;

[ll. Aperturar en coordinacion con el Director General las cuentas bancarias que resulten necesarias para el
buen funcionamiento del Centro;

IV. Atender lo referente a los conflictos laborales que puedan suscitarse con los servidores publicos integrantes
del Centro, dar el seguimiento respectivo y en su caso, imponer las medidas que procedan; asi como proveer lo
conducente en caso de efectuarse la terminacion de la relacion laboral;

V. Coadyuvar con la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion en el proceso de mejora regulatoria y
simplificacién administrativa que permitan revisar y actualizar permanentemente los métodos y procedimientos
de trabajo del Centro y mejorar los tramites y servicios a su cargo;

VI. Coordinar, administrar, controlar y vigilar el almacén del Centro;
VII. Coordinar debidamente las tareas de apoyo administrativo para el Centro;

VIII. Cumplir y atender las politicas, hormas y sistemas de control presupuestal y contable, asi como coordinar
las operaciones respectivas;

IX. Cumplir con los estandares de calidad en el servicio que se requieran para el adecuado funcionamiento del
Centro;

X. Dar cumplimiento a los temas de proteccion civil y medidas de seguridad e higiene del Centro;

XI. Efectuar y supervisar conforme a la normatividad aplicable el manejo de las cuentas bancarias para la
operacion del gasto publico del Centro, dicho manejo deberd ser mancomunado con el Director General;

XIl.  Elaborar el proyecto de programa financiero del Centro en los términos de la legislacién aplicable, para
someterlo a consideracion del Director General y una vez, aprobado por la Junta de Gobierno realizar el tramite
de aprobacién ante la instancia correspondiente;

XIll.  Elaborar la estructura organica, salarial y ocupacional del Centro, previa verificacién de la disponibilidad
presupuestal, misma que debera ser validada por el Director General y aprobada por la Junta de Gobierno;

XIV. Elaborar y concentrar los manuales de organizacion, procedimientos, servicios y demas necesarios para el
adecuado funcionamiento del Centro; asi como coordinar la elaboracion de éstos con las Unidades
Administrativas del Centro y someterlos a consideracion del Director General para su posterior aprobacién por
Junta de Gobierno;

XV. Elaborar y someter a consideracion del Director General, los anteproyectos de bases de organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Servicio Profesional de Carrera del Centro en coordinacién con la unidad
administrativa correspondiente;

XVI. Elaborar y suscribir en conjunto con el Director General, los convenios y contratos que celebre el Centro
con los diversos proveedores, contratistas y prestadores de servicios que requiera el Centro, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de la materia y efectuando el puntual seguimiento de dichos instrumentos juridicos;
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XVII. Dar tramite a los nombramientos, promociones, remociones Yy licencias del personal del Centro; asi como
ejecutar las normas y politicas en materia de administracion y remuneracion de los recursos humanos del mismo
de conformidad con las disposiciones aplicables, en coordinacion con el Director General;

XVIII. Formular y proponer al Director General para los efectos conducentes, los precios de los bienes y servicios
gue produzca o preste el Centro; a excepcion de aquellos que ya se encuentran determinados por la ley;

XIX. Gestionar ante las instancias competentes los asuntos relacionados con los recursos humanos, materiales
y financieros;

XX. Levantar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles propiedad del Centro o que
se encuentran bajo custodia del mismo; asi como instrumentar mecanismos para su 6ptimo aprovechamiento,
mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de su aseguramiento y conservacion;

XXI. Llevar a cabo la contabilidad y los estados financieros del Centro e informar trimestralmente o cuando asi
lo requiera, al Director General o a la autoridad competente sobre las operaciones presupuestales, financieras y
programaticas de conformidad con las disposiciones fiscales;

XXII. Organizar el archivo administrativo e institucional del Centro y supervisar los mecanismos, programas y
sistemas para el uso, control y preservacion del mismo;

XXIII. Planear, organizar, dirigir y administrar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros a las
unidades administrativas que integran el Centro, de conformidad con la legislacion y la normatividad vigente
aplicable a sus funciones;

XXIV. Proveer oportunamente al Centro y a sus unidades administrativas de los elementos y recursos financieros,
administrativos y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones;

XXV. Proyectar el avance de gestion y cuenta publica del Centro sometiéndolo a consideracion del Director
General para su presentacion y aprobacién de la Junta de Gobierno y posteriormente su presentacion en la
Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado, de conformidad con la legislacion y normatividad vigente aplicable;

XXVI. Realizar y proponer por conducto del Director General ante la Junta de Gobierno, el proyecto de bases
generales para que el titular de la Direccién General pueda disponer de los activos fijos del Centro que no
correspondan a las operaciones propias del objeto de la misma;

XXVII. Solicitar al Organo Interno de Control copia de las actas administrativas que se levanten a los servidores
publicos del Centro por incumplimiento o por transgresiones a las disposiciones legales aplicables para el archivo
del personal;

XXVIII. Tramitar y realizar las adjudicaciones y contrataciones de adquisiciones, enajenacion, arrendamientos y
contratacion de servicios a cargo del Centro ante las instancias correspondientes, de conformidad con las leyes
aplicables;

XXIX. Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos administrativos para la baja, destino o desincorporacion
de los bienes del Centro conforme a las normas establecidas por las autoridades competentes, y

XXX. Las demas que sefale la Ley Organica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el
Director General.

Articulo 20. Son atribuciones a cargo de la Subdirecciéon de Conciliacion, las siguientes:

I.  Brindar asesoria juridica a los usuarios durante el procedimiento de conciliacion;
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II. Coadyuvar en la defensa de los asuntos en los que intervengan los conciliadores en razén de sus
atribuciones;

lll. Contar con el medio electrénico para la recepcion de las solicitudes de conciliacion via digital y efectuar el
tramite correspondiente;

IV. Custodiar y en su caso respaldar los convenios conciliatorios y su documentacién anexa;
V. Elaborar las rutas de notificacion que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

VI. Elaborary proponer al Director General para su autorizacion, los criterios y parametros de la asesoria juridica
y su actualizacion;

VII. Elaborar y proponer al Director General para su autorizacion, los lineamientos y demas ordenamientos
administrativos que se requieran para el adecuado desarrollo de los procedimientos de conciliacion y su

respectiva actualizacion;

VIII. Elaborar, aprobar y dar seguimiento a los convenios conciliatorios derivados de la celebracion del
procedimiento de conciliacién, debiendo informar quincenalmente al Director General,

IX. Establecer en coordinacién con los titulares de las Delegaciones, los mecanismos para que los conciliadores
puedan llevar a cabo la aplicacion de las multas sefialadas en las disposiciones legales correspondientes,
verificando que dicha aplicacién y determinacion sea conforme la normatividad aplicable;

X. Expedir, através de los conciliadores a su cargo, las copias certificadas de los convenios de conciliacién que
seran entregadas a las partes;

XI. Expedir, a través de los conciliadores a su cargo, las constancias de no conciliacion;
XIl. Intervenir a peticion de parte, en los procedimientos de conciliacion;

XIIl. Notificar a los usuarios del servicio, a través de su personal, en caso de ser necesario, la celebracién de las
audiencias de conciliacién y constancias de incumplimiento de pago en términos de la Ley Federal del Trabajo;

XIV. Resguardar debidamente los expedientes formados con motivo de los procedimientos conciliatorios de las
partes que intervienen en dicho procedimiento a su cargo;

XV. Respetar el tratamiento de los datos personales de los usuarios, de conformidad con la Ley de la materia;
XVI. Supervisar conforme al &mbito material y territorial de su competencia que la prestacion del servicio de
conciliacion laboral que se brinde cumpla con lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo, verificando que su
realizacion sea oportuna, agil y eficiente, y en su caso, establecer los mecanismos de mejora para tal efecto;
XVII.  Supervisar la equitativa distribucién de los asuntos asignados a los conciliadores;

XVIII.  Verificar que la expedicion de copias certificadas de los convenios laborales conciliatorios y en su caso
de los documentos relacionados con los mismos obren en los expedientes de la Unidad a su cargo y se efectué

conforme a la normatividad aplicable, y

XIX. Las demas que sefiale la Ley Organica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.
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Articulo 21. Son atribuciones a cargo de la Subdireccion Juridica, las siguientes:

I.  Actuar como érgano de consulta e investigacion juridica en los asuntos planteados por la Junta de Gobierno,
el Director General y las unidades administrativas del Centro;

II.  Difundir entre el personal del Centro, los ordenamientos juridicos internos que regulen el funcionamiento del
mismo;

[ll. Elaborar los proyectos de convenios, contratos y acuerdos que deriven directamente de la funcién de esta
Subdireccién, mismos que seran sometidos a aprobacion del Director General;

IV. Formular en coordinacién con las unidades administrativas, los proyectos de iniciativas de Ley, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas relacionadas con el funcionamiento del mismo
Centro;

V. Representar legalmente al Centro en los procedimientos contenciosos en materia civil, laboral, penal,
administrativa, de amparo;

VI. Requerir a las unidades administrativas informes, opiniones técnicas, dictimenes, documentacion, apoyo
técnico y demas elementos necesarios para la defensa del Centro en los procedimientos administrativos y
judiciales; asi como para realizar los actos tendientes a efectuar el debido cumplimiento de las funciones a cargo
de esta Subdireccion;

VII. Revisar a peticién de parte, los proyectos de convenios y contratos en que intervenga el Centro, que le sean
remitidos y que estén debidamente justificados administrativa y técnicamente por la unidad administrativa
correspondiente, siempre que no estén a cargo de otras areas, mismos que para ser suscritos deberan ser
autorizados previamente por el Director General, y

VIII. Las deméas que sefiale la Ley Orgénica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.

Articulo 22. Son atribuciones a cargo de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, las siguientes:

I.  Adoptar las medidas y directrices conducentes para que el Centro y sus Delegaciones desarrollen sus
actividades de conformidad con los objetivos y metas planteados en los instrumentos rectores del Centro;

II. Coordinar el proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion institucional estratégica, asi como de los
proyectos especiales que le sean encomendados;

lll. Dirigir la implementacion de las estrategias enfocadas a promover practicas y acciones de igualdad y no
discriminacién en el Centro, de conformidad a las politicas institucionales y normatividad vigente;

IV. Disefiar, ejecutar y evaluar las politicas publicas en materia de mejora regulatoria de conformidad con la Ley
de la materia;

V. Elaborar los mecanismos de evaluacién que destaquen la eficiencia y eficacia con que se desempefia el
Centro;

VI. Elaborar y dar seguimiento hasta su conclusion al Programa Operativo Anual de Trabajo y con indicadores
de gestion, desarrollo y resultado conforme al Sistema de Indicadores de Gestién en coordinaciéon con el area
correspondiente; informando de tales resultados al Director General y a la Junta de Gobierno;
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VII. Establecer las estrategias para la aplicacion de las politicas, programas, prioridades, metas y objetivos del
Centro, asi como los mecanismos para evaluar el cumplimiento y eficacia y eficiencia a fin de que la Direccién
General presente la evaluacion de gestién ante la Junta de Gobierno;

VIII. Formular los sistemas de control para alcanzar las metas y objetivos propuestos del Centro, asi como sus
politicas de instrumentacion, recabando informacion estadistica que refleje el estado de las funciones de la
entidad paraestatal para mejorar su gestion;

IX. Implementar las politicas de cooperacion institucional que ayuden a la vinculacion de las actividades
educativas, recreativas, deportivas, de salud, culturales, ecolégicas y sociales que promuevan la interrelacién
interpersonal de los servidores publicos en el Centro;

X. Realizar en coordinacién con el Director General y las unidades administrativas acciones para el
cumplimiento de los programas, proyectos y propiciar la mejora continua en la prestacion de los servicios del
Centro, en un marco de igualdad, equidad y pertinencia, acorde al desarrollo y potencialidades de cada uno de
los servidores publicos;

XI. Realizar y dar seguimiento al Programa Institucional verificando los resultados de las metas y objetivos del
mismo, informando los resultados al Director General y a la Junta de Gobierno;

XIl. Tener vinculacion con el area de Formacion y Capacitacion a efecto de evaluar el resultado de la capacitacién
de los servidores publicos del Centro; asi como la debida capacitacién y evaluacién de los conciliadores,
atendiendo lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo, con la finalidad de intervenir en los procesos del servicio
profesional de carrera en coordinacién con las unidades administrativas competentes, y

XIll. Las demés que sefale la Ley Orgénica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.

Articulo 23. Son atribuciones a cargo de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, las siguientes:

I.  Acordar con el Director General y mantenerle permanentemente informado de los asuntos que por
disposicion legal le correspondan, asi como del desempefio de las comisiones y funciones especiales que le
confiera;

II.  Administrar y coordinar con las Unidades Administrativas, el manejo de la informacién y, en atencion a sus
necesidades y requerimientos, coordinar la elaboracion y aplicacién de los procesos para el almacenamiento,
extraccion, generacion y transformacion de datos;

[ll. Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Comunicacién Social en su &mbito de competencia,
coordindndose para tal efecto, con el Area de Comunicacion Social,

IV. Establecer politicas en materia de informatica, coOmputo y telecomunicaciones para la operacion del Centro
en apedo a los lineamientos vigentes en la materia;

V. Formular los Lineamientos de Trabajo de Informética del Centro, incluyendo las Delegaciones, para su
autorizacién por parte del Director General;

VI. Implementar las politicas de seguridad de acceso fisico y logico, en cuanto al manejo de la informacion y las
telecomunicaciones, asi como coordinar los mecanismos de control de éstas, de conformidad con la normatividad
aplicable en la materia;
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VII. Implementar sistemas y programas de operacidon computacional para el mejoramiento de las funciones del
Centro;

VIII. Llevar a cabo, la proteccién de todas las bases de datos y registros electrénicos que se generen dentro de
los Sistemas Informaticos del Centro; asi como el manejo de la plataforma electrénica del Centro, administrando
la red interna, tener el control y mantenimiento de la misma;

IX. Monitorear la seguridad de la red y de los temas tecnolégicos del Centro, informando constantemente al
Director General,

X. Planear, gestionar y promover la capacitacion de los empleados del Centro de los servicios informaticos,
sistemas y aplicaciones a cargo del Centro;

XI.  Proponer al Director General las modificaciones en materia de informatica que procuren el incremento en su
eficacia;

XIl. Proporcionar a las unidades administrativas del Centro, los servicios en materia de adecuaciones 0 en su
caso, disefio de sistemas, asi como los demas que sean necesarios para el mejor desemperio de las atribuciones
del Centro;

XIIl. Proporcionar asistencia técnica que requieran las areas de trabajo del Centro, supervisar y dar el
mantenimiento adecuado a los equipos de cOmputo e infraestructura de tecnologia de la informacion y
comunicaciones del Centro;

XIV. Proveer y administrar los servicios y las soluciones en materia de tecnologias de la informacion para dar
soporte a las funciones operativas y de administracion del Centro, para la sistematizacién de los procesos y
servicios a su cargo, de conformidad con las disposiciones aplicables a la materia;

XV. Realizar el manejo de las cuentas electrénicas de todo el personal perteneciente al Centro, y

XVI. Las demas que sefiale la Ley Organica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.

Articulo 24. Son atribuciones a cargo del Area de Formacion y Capacitacion, las siguientes:

I.  Conducir y coordinar la formacion, capacitacion y certificacion de los usuarios externos que requieran los
servicios del Centro;

II. Planificar, organizar y supervisar la formacion adecuada de los servidores publicos integrantes del Centro;

[ll. Elaborar programas permanentes de actualizacién, capacitacion y en su caso, certificacién de conciliadores,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal del Centro;

IV. Elaborar y resguardar las carpetas de evidencias que se generen en razon de los cursos y capacitaciones
brindadas a los servidores publicos del Centro, que deben ser considerados en los procesos del servicio
profesional de carrera,;

V. Identificar las necesidades de capacitacion de los servidores publicos del Centro, atendiendo a las
necesidades de conocimiento, competencias y habilidades y en base a eso, elaborar el plan de Trabajo de
Capacitacién, mismo que sera puesto a consideracién del Director General;
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VI. Informar a la Subdireccién Administrativa, sobre las capacitaciones impartidas a los servidores publicos
integrantes del Centro, con la finalidad de actualizar su expediente laboral, y

VII. Las demas que sefiale la Ley Organica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.

Articulo 25. Son atribuciones a cargo del Area de Comunicacion Social, las siguientes:
I.  Atender, coordinar y generar las relaciones publicas del Centro con los medios de comunicacion;
II. Conservar el acervo fotografico, video grafico y de audio del Centro;

[ll. Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Comunicacion Social en lo aplicable para el Centro,
coordinandose con la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion para tal efecto;

IV. Efectuar del manejo de la cuenta electrénica oficial y de las redes sociales del Centro;
V. Elaborar y gestionar los elementos de apoyo para la organizacién de eventos del Centro;

VI. Llevar a cabo los comunicados oficiales del Centro de manera oportuna y responsable con relacién a la
informacion que se maneje dentro de los mismos;

VII. Mantener continua coordinacién con las &reas de comunicacion social de diferentes dependencias y 6rdenes
de gobierno, asi como con los sectores de la sociedad;

VIIl. Ofrecer y proporcionar atencion a los diferentes medios con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la
imagen institucional del Centro;

IX. Proponer y aplicar la Politica General de Comunicacién Social del Centro con la supervision y aprobacion
del Director General;

X. Realizar el monitoreo diario de las notas y comunicados que emitan los medios de comunicacion a nivel local,
nacional e internacional, con el fin de cuidar en todo momento la imagen institucional del Centro, y en caso de
presentarse problematicas que la pongan en riesgo, avisar de manera inmediata al Director General y dar
contencion eficaz y oportuna;

XIl. Realizar, promover y difundir los materiales de divulgacién en materia de conciliacion laboral y derechos
laborales de acuerdo a los lineamientos institucionales, y

XIl. Las demas funciones inherentes a su area que el Director General le encomiende.
Articulo 26. Son atribuciones a cargo del Asistente Técnico, las siguientes:

I.  Apoyar al Director General en las tareas administrativas propias del despacho, organizar y llevar el archivo
y documentacioén de la Direccion, asi como dar seguimiento a los acuerdos generados;

Il. Atender e informar al Organo Interno de Control o a las dependencias competentes sobre las quejas
presentadas para su atencién y seguimiento;

lll. Atender la correspondencia oficial y turnar los asuntos, previo acuerdo con el Director General;
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IV. Canalizar a las unidades administrativas que correspondan, las peticiones que le sean expuestas al Director
General durante sus entrevistas y presentaciones;

V. Coordinar y vigilar de forma eficaz y oportuna todas las acciones encaminadas a la logistica de los eventos
del Director General;

VI. Dar atencién a aquellos asuntos que le sean encomendados directamente por el Director General;
VII. Dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del Director General;
VIII. Elaborar los informes de trabajo a cargo del Director General;

IX. Emitir dictAmenes, opiniones o informes solicitados por el Director General y la Junta de Gobierno y las
unidades administrativas; asi como asesorar y apoyar técnicamente en asuntos de su competencia a los
servidores publicos del Centro;

X. Enlazar de forma estratégica y coordinada las actividades programadas por el titular de la Direcciéon General,
tanto al interior como al exterior del Centro;

XI.  Implementar mecanismos de coordinacién de acciones entre las unidades administrativas del Centro y fungir
como enlace con los distintos 6rdenes de Gobierno;

XIl. Llevar el control y administracion de la Oficialia de Partes del Centro;

XIll. Realizar la gestidn operativa necesaria para el control y seguimiento de la agenda del Director General, en
coordinacién con las diferentes unidades administrativas;

XIV. Revisar todos aquellos documentos que deban ser suscritos por el Director General y en caso de ser
procedentes, ponerlos a consideracion del mismo;

XV. Supervisar en todo momento el cuidado de la imagen institucional del Centro, y

XVI. Las demas que le indique su superior, asi como la Junta de Gobierno que sean acorde a la naturaleza de su
funcion.

Articulo 27. El Centro tendra su domicilio en la sede ubicada en el municipio de Querétaro y serd competente
para atender los conflictos laborales que se susciten dentro del territorio de los municipios de Querétaro, Colon,
Corregidora, El Marqués, Huimilpan y Pedro Escobedo.

El Centro contara con la Delegacién ubicada en el Municipio de San Juan del Rio, que sera competente para
atender los conflictos laborales que se susciten dentro del territorio de los municipios de San Juan del Rio,
Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Ezequiel Montes, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros,
Pefiamiller, Pinal de Amoles, San Joaquin, Tequisquiapan y Tolimén.

Articulo 28. En caso de que para el debido cumplimiento del objeto del Centro sea necesaria la habilitacion de
otras Delegaciones o en su caso reordenarlas, éstas seran autorizadas por la Junta de Gobierno, a propuesta del
Director General, mediante Acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, mismas que deberan de contar con el personal necesario para brindar el servicio adecuado
en materia de conciliacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica.

Articulo 29. El titular de la Delegacioén, sera nombrado y removido libremente por el Director General.
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Articulo 30. Son atribuciones a cargo de la Delegacion, ademas de las contenidas en el articulo 20 del presente
ordenamiento, referentes al procedimiento de conciliacion laboral en la Delegacién a su cargo, las siguientes:

I.  Acordar con el Director General y mantenerlo permanentemente informado de los asuntos que por
disposicion legal le correspondan, asi como del desempefio de las comisiones y funciones especiales que le
confiera;

II. Coadyuvar en la defensa de los asuntos en los que intervengan los conciliadores en razén de sus
atribuciones;

lll. Coordinarse operativamente con la Subdireccion de Conciliacion en la elaboracion de los criterios y
parametros de orientacion juridica, asi como los del proceso de conciliacion laboral, multas y demas
ordenamientos administrativos necesarios para el debido ejercicio de sus funciones;

IV. Elaborar y proponer al Director General, la celebracion de convenios, contratos y demas actos juridicos que
guarden relacidon con el desarrollo y competencia de la delegacién a su cargo y una vez formalizados, dar
seguimiento al cumplimiento de los mismos;

V. Formular a la Subdireccién Administrativa, los requerimientos y necesidades que tenga la Delegacion;
VI. Informar mensualmente al Director General sobre el funcionamiento de la Delegacién a su cargo;

VII. Planear, coordinar, evaluar y desempefiar las funciones y actividades a su cargo de conformidad con este
Reglamento, los lineamientos aprobados por el Director General y la Junta de Gobierno y demas disposiciones
normativas y administrativas aplicables;

VIII. Proporcionar la informacion que en razon de sus atribuciones le sea solicitada;

IX. Resolver los asuntos de su competencia y presentar al Director General aquellos que requieran su
aprobacion;

X. Verificar la realizacién oportuna de las sesiones de conciliacién, supervisando que la atencién a usuarios sea
agil y eficiente, asimismo establecer los mecanismos para la éptima prestacion del servicio, y

XI. Las demas que sefiale la Ley Organica, este Reglamento, otras disposiciones legales aplicables y el Director
General.

Capitulo V
Del Organo Interno de Control

Articulo 31. El Organo Interno de Control forma parte integrante de la estructura del Centro y sus acciones
tendran por objeto apoyar la funcidn directiva y promover el mejoramiento de gestion de la entidad, asimismo
depende funcional y normativamente de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado.

El Titular del Organo Interno de Control, se auxiliard por los titulares de Auditoria, de Responsabilidades
Administrativas y de Atencién a Denuncias e Investigaciones, quienes seran designados de conformidad con la
Ley Orgénica.

Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior en el ambito de sus respectivas competencias,
ejercerdn las facultades previstas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, la Ley Organica del Centro,
en Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el presente
Reglamento y demas disposiciones legales y administrativas aplicables. Asimismo, podran expedir certificaciones
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de los expedientes, documentos, procedimientos, informacion, bases o datos a su cargo o que obren en sus
archivos o tengan acceso en ejercicio de sus funciones, en términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado.

Articulo 32. En los casos de que no exista Organo Interno de Control en el Centro o cuando éste no pueda
conocer de algun asunto por existir impedimento legal para conocer en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Secretaria de la Contraloria tendra la facultad de conocer, atender, dar
seguimiento y en su caso, resolver los asuntos.

Capitulo VI
De las suplencias de los servidores publicos del Centro

Articulo 33. En sus ausencias temporales del Director General de hasta por quince dias habiles sera suplido por
el servidor publico que él designe; tratandose de ausencias mayores sera suplido por quien designe el Secretario
del Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado.

Articulo 34. Las personas titulares de los dos niveles inferiores al Director General se suplirdn en sus ausencias
gue no sean definitivas por quien designe el Director General.

Articulo 35. El Titular del Organo Interno de Control, sera suplido en los términos establecidos en el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Transitorios

Articulo primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo segundo. A falta de disposicién expresa en este Reglamento, seran aplicables las disposiciones de la
Ley Organica del Centro de Conciliacion Laboral, la Ley de la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de
Querétaro, de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro y aquellas que le sean
aplicables, conforme a la naturaleza de su creacién y en su caso, lo que determine la Junta de Gobierno.

Articulo tercero. El Servicio Profesional de Carrera del Centro entrara en vigor un afio después de la entrada en
funciones del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Querétaro y su implementacion sera gradual conforme
a los lineamientos y manuales que presente el Director General y someta a consideracion de la Junta de Gobierno,
qgue, en caso de aprobarse por ésta, seran publicados en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”.

Dado en el Palacio de La Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Qro., alos dias 8 ocho del mes de agosto de 2022 dos mil veintidos.

Rubrica
Mauricio Kuri Gonzalez
Gobernador del Estado de Querétaro

Rubrica
Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez
Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro



